ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

www.smileklima.hu - hatdlyos ettél a naptol: 2024-05-01

Udvozsljiik honlapunkon! Készénjiik, hogy vasarlasa sorén benniinket tisztel meg bizalmaval!

Amennyiben vésérléja kivan lenni webéruhaznak, figyelmesen olvassa el Altaldnos Szerzdési Feltételeinket és kizarélag abban az esetben
vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezd érvénylinek tekinti magara nézve.

Ha a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekkel, a honlap hasznélataval, az egyes termékekkel, a vasarlas menetével kapcsolatban kérdése
mertilt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné vellink megbeszélni, ugy kérjik, vegye fel munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott
elérhet6ségeken!

Szolgaltaté (Eladd, Vallalkozas) adatai

Név Smileklima Kft

Székhely: 2217 Gomba Akacfasor utca 60

Levelezési cim: 2217 Gomba Ak&cfasor utca 60

Nyilvantartasba vevé hatésag: Pest Megyei és Erd Megyei Jogu Varosi Kereskedelmi és Iparkamara
Nyilvantartasi szam:13-09-215943

Adészam: 27469671-2-13

Képvisel6: Ruszkai Natasa

Telefonszam: +36306542872

E-mail: info@smileklima.hu

Honlap: www.smileklima.hu

Bankszamlaszam: 11718000-22400044-00000000

Adatvédelmi nyilvantartasi szam:

Tarhelyszolgaltaté adatai

Név:Molnar Dénes
Székhely: 4225 Debrecen Sillye Gabor ut 103

Elérhetéség:info@logosnet.hu



Weboldal:

Fogalmak

Aru: a Honlap kinalataban szerepl6, a Honlapon értékesitésre szant:

e ingd dolog, ideértve a tartalyban, palackban vagy egyéb modon korlatozott mennyiségben vagy meghatarozott Grtartalommal
kiszerelt viz, gaz és villamos energia, valamint

e ingd dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast foglal magdaban vagy azzal 6ssze van kapcsolva, olyan médon,
hogy az érintett digitalis tartalom vagy digitalis szolgdltatds hidanyaban az aru nem tudna betélteni funkcidit (a tovabbiakban: a
digitalis elemeket tartalmazé aru)

Digitalis elemeket tartalmazé aru: ingé dolog, amely digitdlis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast foglal magaban, vagy azzal 6ssze van
kapcsolva, olyan mdédon, hogy az érintett digitalis tartalom vagy digitdlis szolgaltatas hianydban az aru nem tudna betdlteni funkcidit

Digitalis tartalom: digitdlis formaban el6allitott vagy szolgaltatott adat
Felek: Elado és Vevé egyiittesen

Fogyaszté: az 6nall6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil es6 célok érdekében eljaré természetes személy, aki arut vesz, rendel,
kap, haszndl, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje. A békéltetd testiiletre vonatkozé
szabdlyok alkalmazdsaban — a fogyasztoi jogvitdk online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv
modositasarol szolo, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanécsi rendelet alkalmazasanak kivételével — fogyasztonak
minésiil a fentieken tilmenéen az 6ndllé foglalkozdsan és gazdasdgi tevékenységi korén kiviil esé célok érdekében eljard, kiilon torvény
szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashdaz, lakasszovetkezet, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje. A belsé piacon beliil a vevé allampolgdrsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye
alapjan torténd indokolatlan terdileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb formdival szembeni fellépésrél, valamint a
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabbd a 2009/22/EK irdnyelv mddositasardl szd16, 2018. februdr 28-i (EU) 2018/302 eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet [a tovabbiakban: (EU) 2018/302 rendelet] alkalmazasaban fogyaszténak minésil a fentieken tilmenden az
(EU) 2018/302 rendelet szerint vevének mindsiilé véllalkozas is

Fogyasztdi szerzédés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyaszténak minégsiil

Funkcionalitas: a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgdltatas azon képessége, hogy a céljanak
megfelel6 funkcidkat betdltse

Gyarté: az Aru el6allitoja, importélt Aru esetén az Arut az Eurépai Unié teriiletére behozé importér, valamint barmely olyan személy, aki vagy
amely az Arun nevének, védjegyének vagy egyéb megkiilonboztets jelzésének feltiintetésével 5nmagét gyartoként tiinteti fel

Interoperabilitas: a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitalis tartalom vagy a digitélis szolgdltatas azon képessége, hogy egyiitt tudjon
mUkd&dni olyan hardverrel és szoftverrel, amely eltér attél, amellyel az azonos tipusu arukat, digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatasokat
altalaban egyttt hasznaljak

Kompatibilitas: a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitdlis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas azon képessége, hogy - atalakitas
sziikségessége nélkil - egyitt tudjon mikodni olyan hardverrel vagy szoftverrel, amellyel az azonos tipusu arukat, digitdlis tartalmat vagy
digitalis szolgaltatdsokat altalaban egyiitt hasznaljak

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkdtésére szolgal
Szerz6dés: Eladd és Vevd kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével |étrejové adasvételi szerz6dés

Tartés adathordozé: barmely olyan eszkoz, amely lehetévé teszi a fogyasztd vagy a vallalkozds szamdra a személyesen neki cimzett
adatoknak a jov6ben is hozzaférhet6 modon és az adat céljanak megfeleld ideig torténé tarolasat, valamint a tarolt adatok valtozatlan
formaban torténé megjelenitését

Tavollévék kozotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkodz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tdvollétében — szerz6dés megkotése
érdekében - szerz6dési nyilatkozat megtételére. llyen eszkoz kiilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkiili nyomtatvany, a szabvanylevél, a
sajtotermékben kdzzétett hirdetés megrendelblappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztosité eszkoz



Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztéi szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti Aru vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett
tavértékesitésirendszer keretében a felek egyidejli fizikai jelenléte nélkiil igy kétnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerz6dé
felek kizarélag tavollévék kozotti kommunikaciot lehet6vé tévé eszkodzt alkalmaznak

Vallalkozas: a szakmadja, 6nall6 foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korében eljaré személy

Vevé/On: a Honlapon keresztil vételi ajanlatot tevd szerzédést koté személy

Jotallas: A fogyasztd és a vallalkozas kozott kotott szerzédések esetén (a tovabbiakban: fogyasztoi szerzédés) a Polgari Torvénykonyv
szerinti,

1. aszerz&dés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a véllalkozas a szerzédés megfeleld teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén
tulmenden vagy annak hianyaban 6nként vallal, valamint
2. ajogszabalyon alapul6 kételez6 jotallas

Vételar: az Aruért, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasaért fizetendé ellenszolgéltatés.

Vonatkozo jOQSZﬂbélYOk A Szerzédésre a magyar jog el6irasai az iranyadéak, és kiilonosen az alabbi jogszabalyok
vonatkoznak:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl

20071. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacioés tarsadalommal 6sszefliggd

szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrél

151/2003. (1X.22.) kormanyrendelet a tartés fogyasztési cikkekre vonatkozé kotelez6 jotallasrol

45/2014. (11.26.) korményrendelet a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszté és vdllalkozés kdzotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossdgi

és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

1999. évi LXXVI. torvény a szerzGi jogrol

2011. évi CXII. torvény az informaciés onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februdr 28.) a belsé piacon beliil a vevé

allampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan tertileti alapu tartalomkorlatozassal és a

megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovébba a

2009/22/EK irdnyelv médositasarol

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. &prilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

e Afogyaszto és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitdlis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatdsok
nyUjtasara irdnyul6 szerz6dések részletes szabdlyairdl sz616 373/2021. (V1. 30.) Korm. rendelet

Az ASZF hatalya, elfogadasa

A kozdttiink létrejové szerzédés tartalméat — a vonatkozé kdtelezé érvényii jogszabalyok rendelkezései mellett — a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozzak meg. Ennek megfeleléen tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket illeté jogokat és
kotelezettségeket, a szerz6dés létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridéket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a felel6sségi szabalyokat,
valamint az eldllasi jog gyakorlaséanak feltételeit.

A Honlap hasznélatdhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérheté egyéb
tajékoztatasok nyujtjak.

On a megrendelése véglegesitése el6tt kételes megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.



A szerz6dés nyelve, a szerzédés formaja

Ajelen ASZF hatalya ala tartozé szerzédések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatalya ala tartozé szerzédések nem minésiilnek iradsba foglalt szerz6déseknek, azokat az Eladé nem iktatja.

Arak

Az arak forintban értenddk, tartalmazzék a 27%-os afat. Nem zdarhatd ki annak a lehet6sége, hogy Uzletpolitikai okbdl az Eladé az arakat
modositsa. Az arak moédositadsa nem terjed ki a mar megkotott szerz6désekre. Amennyiben Eladd az arat hibasan tiintette fel, és megrendelés
érkezett az Arura, de szerz6dést még nem kéotottek a felek, igy az ASZF ,Eljaras hibas ar” pontja alapjan jar el az Eladé.

Eljaras hibas ar esetén
Nyilvanvaléan hibasan feltiintetett arnak mindsiil:

0 Ft-os ar,
kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiintetd ar (pl.: 1000 Ft-os Aru esetén a 20 %-os kedvezmény
feltiintetése mellett 500 Ft-ért kinalt Aru).

e Amennyiben az Uzemelteté minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Webaruhaz feliiletére, kilonds tekintettel a
nyilvanvaléan téves, pl. a termék kdzismert, altalanosan elfogadott vagy becslilt aratol jelentésen eltérd, esetleg
rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a Uzemelteté nem koteles a terméket hibas aron
szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi
szandékatal.

e Az Uzemeltet6t az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethet szallitasi
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminem felelésség nem terheli. A feltlintetett képek helyenként
illusztraciok, az azoktdl valé esetleges eltérésért Uzemelteté nem vallal felelésséget.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetéségek

A fogyaszt6 az Arukkal kapcsolatos szavatossagi igényt vagy az Eladé magatartasaval, tevékenységével vagy mulasztasaval kapcsolatos
panaszat az alabbi elérhet6ségeken és médokon terjesztheti eld:

e (rasban az alabbi internetes oldalon keresztiil: http://www.smileklima.hu irdsban az alédbbi email cimen keresztiil:
info@smileklima.hu irdsban postai tton: 2217 Gomba Akéacfasor utca 60 A fogyasztd széban vagy irasban kozolheti a
vallalkozassal a panaszat, amely a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok
részére torténé forgalmazasdval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozik.

A szoébeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a fogyaszt6 a panasz kezelésével nem ért
egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a véllalkozas a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul
koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy mésolati példanyat személyesen kdzolt szébeli panasz esetén helyben a fogyaszténak atadni.
Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgdltatas felhasznaldsaval kdzolt szobeli panasz esetén a fogyaszténak legkésébb 30 napon
beliil - az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozé eléirdsoknak megfeleléen - az érdemi valasszal egyidejlileg megkildeni. Egyebekben
pedig az irasbeli panaszra vonatkozéan az alabbiak szerint koteles eljarni.

Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unié kozvetlenil alkalmazandé jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését
kovetéen harminc napon beliil koteles irasban érdemben igazolhaté médon megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. A panasz
elutasitasa esetén a véllalkozas koteles a fogyasztoét irdsban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely hatésag vagy
békéltet6 testilet eljarasat kezdeményezheti. A tdjékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyaszté lakdhelye
vagy tartdézkoddsi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhet6ségét, valamint levelezési cimét. A
tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas tett-e a Békéltet6 Testlileti dontéssel kapcsolatos altalanos aldvetési nyilatkozatot.



Amennyiben az Eladé és a fogyasztd kozott esetlegesen fennadlld fogyasztdi jogvita a targyaldsok sordn nem rendezédik, az alabbi
jogérvényesitési lehetéségek dllnak nyitva a fogyaszté szamara:

Fogyasztovédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésdgoknal lehetséges. Amennyiben a fogyasztéd fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult
panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatdésdaghoz. A panasz elbirdldsat kovetéen a hatésdag dont a
fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztdvédelmi els6fokd hatésdgi feladatokat a fogyaszto lakéhelye szerint illetékes févarosi
és varmegyei kormanyhivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhato: http://www.kormanyhivatalok.hu/

Birésagi eljaras

Az (gyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabol szarmazd kovetelésének birdsag elbtti érvényesitésére polgari eljards keretében a Polgari
Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrél szolo 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Békélteto testiileti eljaras

Amennyiben az On fogyasztéi panaszat elutasitjuk, gy On jogosult az On lakdhelye, tartézkodési helye szerinti illetékes, vagy az On éaltal a
kérelemben megjeldlt Békéltetd Testiilethez fordulni. A békéltetd testiilet eljardsa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett
vallalkozassal kdzvetleniil megkisérelje a vitas ligy rendezését.

A békéltetd testiilet — kivéve, ha a fogyaszté személyes meghallgatast kér - a meghallgatast személyes jelenlét nélkdili, hang- és képi atvitelt
egyidejlleg biztositd elektronikai eszkdz utjéan online formaban tartja meg (a tovabbiakban: online meghallgatas).

A vallalkozast a békéltet6 testiileti eljarasban egylittmiikodési kotelezettség terheli, ennek keretében kételesek vagyunk a békéltetd testiilet
felhivasara hatdridén beliil valasziratunkat megkiildeni a békéltet6 testiilet szamara. A fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl, valamint a
2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv médositasarol sz6l6, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
alkalmazdsanak kivételével a vallalkozas a meghallgatdson egyezség létrehozataldra feljogositott személy részvételét biztositani koteles.
Az online meghallgatason a véllalkozdas egyezség létrehozasara feljogositott képvisel6je kdteles online részt venni. Ha a fogyaszté személyes
meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képviselbje koteles legaldbb online részt venni a meghallgatason.

A Békélteté Testiiletekrél bévebb informacio itt érhet6 el: https://www.bekeltetes.hu

Az egyes teriiletileg illetékes Békéltets Testiiletek elérhetéségei:

Budapesti Békélteto Testiilet Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Budapest Székhely: Pécs

llletékességi teriilet: Budapest Illetékességi teriilet: Baranya varmegye, Somogy varmegye,
Elérhetéséqg: Tolna varmegye

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1. em. 111. Elérhet6ség:

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10. Cim: 7625 Pécs, Majorossy . u. 36.

Telefonszam: 06-1-488-2131 Telefonszam: 06-72-507-154

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu Honlap: baranyabekeltetes.hu



Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Miskolc

llletékességi teriilet: Borsod-Abauj-Zemplén varmegye, Heves varmegye,
Nograd varmegye

Elérhet6séq:

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszam: 06-46-501-090

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu

Fejér Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Székhely: Székesfehérvar

llletékességi teriilet: Fejér varmegye, Komarom-Esztergom varmegye,
Veszprém varmegye

Elérhet6séq:

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Hajda-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Debrecen

llletékességi teriilet: Jdsz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu-Bihar
varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye

Elérhet6séq:

Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.

Telefonszam: 06-52-500-710

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: hbmbekeltetes.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Szeged

Illetékességi terilet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun varmegye,
Csongrad-Csandad varmegye

Elérhet6séq:

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszam: 06-62-554-250/118

E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Honlap: bekeltetes-csongrad.hu

Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Gyér

Illetékességi teriilet: Gyér-Moson-Sopron varmegye, Vas
varmegye, Zala varmegye

Elérhet6séq:

Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.

Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Honlap: bekeltetesgyor.hu

Pest Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Székhely: Budapest

Illetékességi teriilet: Pest Varmegye
Elérhet6séqg:

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 1V/2.
Telefonszam: 06-1-792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmbkik.hu

Honlap: panaszrendezes.hu

Békélteto Testiileti eljaras fogyasztonak nem minodsiilé6 személyek esetén

A fogyasztévédelmi torvény alapjan a Békéltet6 Testlileti eljaras tekintetében fogyaszténak mindsiil az 6nallé foglalkozdsan és gazdasagi
tevékenységi korén kiviil es6 célok érdekében eljaro, kiilon torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashdz, lakasszovetkezet,
amely arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje.

A fogyasztéi minéség fenndllasat a Békéltet6 Testlilet jogosult ellendrizni és vizsgalni. Az eljards szabalyaira a Békéltet6 Testiilet alatt irt
szabalyok az iranyaddak.

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsdg létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztdk beregisztradlhatnak, igy ezen keresztil lehetéségiik nyilik arra, hogy
online vasarlashoz kapcsolédé jogvitdikat ezen keresztiil rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a birésdagi eljarast. igy a fogyasztok
tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példdul a tavolsag meggatolna ket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt Aruval vagy szolgéltatassal kapcsolatban, és nem akar feltétleniil biréséaghoz fordulni,
igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.
A portélon On és a kereskedé, akivel szemben panasszal élt, kdzdsen kivalaszthatjak a panasz kezelésével megbizni kivént vitarendezési
testiiletet.



Az online vitarendezési platform itt érhet6 el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

Szerz6i jogok

A szerz6i jogrél sz6lé 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal szerz6i mlinek minésill, igy
annak minden része szerzéi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon taldlhat6 grafikai és szoftveres
megolddsok, szamitdgépi programalkotdsok engedély nélkiili felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a
weboldal, vagy annak barmely része médosithatd. A weboldalrél és annak adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irdsos

hozzdjarulasa esetén is csak a weboldalra vald hivatkozassal, forras feltlintetésével leh.Jetogtulajdonos:Smileklima Kft

Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatalytalan, attél még a szerz6dés tovabbi pontjai érvényben maradnak és a hatélytalan
vagy hibas rész helyett a vonatkoz6 jogszabalyok rendelkezései alkalmazanddak.

Az Eladdnak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz616 torvény szerinti magatartasi kddexe.

Az Aruk lényeges tulajdonsagaira vonatkozé tajékoztatas

A honlapon a megvésarolhaté Aruk Iényeges tulajdonsagairdl az egyes Aruknal szerepl6 leirasokban adunk tajékoztatast.

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felelosség a megadott adatok valosagaért

Onnek a megrendelés soréan a megrendelés véglegesitése elétt folyamatosan lehetésége van az On éltal bevitt adatok moédositasara (a
béngészében a vissza gombra kattintva az el6z8 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatéak a bevitt adatok, ha On mar a kovetkezé oldalra
Iépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felel6ssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan keriilienek bevitelre, hiszen az On ltal
megadott adatok alapjan keriil szdmlazasra, illetve szallitasra az Aru. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a
postafiokhoz tartoz6 tarhely telitettsége a visszaigazolds kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a szerzédés létrejottét.
Amennyiben a Vasarld véglegesitette rendelését és a megadott adatokban hibat fedez fel, akkor a leheté legrovidebb idén belil
kezdeményeznie kell a rendelése mddositasat. A hibas rendelés mddositasat a megrendeléskor megadott e-mail cimrdél kiildott levéllel, vagy
telefonhivéassal jelezheti Vasérlo az Elado felé. Hibasan megadott szamlazasi adatok esetén a mar kiallitott és lekdnyvelt szamlat
nem all médunkban maodositani!

A honlap hasznalata

A vasarlas folyamata

A Termék kivalasztasa

A honlapon szereplé termékkategoériakra kattintva vélaszthatja ki a kivant termékcsalddot, és ezen beliil az egyes termékeket. Az egyes
termékekre kattintva taldlja a termék fotojat, cikkszamat, ismertetdjét, arat. Onnek vasarlas esetén, a honlapon szereplé arat kell megfizetnie.
A termékeket illusztralt fényképpel jeldltiik. A fényképeken lathatod kiegészitdk, dekoracids elemek nem részei a terméknek, kivéve, ha az a
termékleirasban kiilon kiemelésre keriil. Felhivjuk figyelmét, hogy az esetleges elirdsokért, téves adatokért felelésséget nem vallalunk!

Kosarba helyezés

A Termék kivélasztasa utan On a "Kosérba" gombra kattintva helyezhet - tetszéleges szamu - terméket a kosérba anélkiil, hogy ezzel Onnek
vasarlasi- vagy fizetési kotelezettsége keletkezne, mivel a kosdarba helyezés nem minésiil ajanlattételnek.



Javasoljuk, hogy akkor is helyezze a kosarba a terméket, ha nem biztos abban, hogy az adott terméket meg kivanja vasarolni, mert ezzel az
On szamara egy kattintassal attekinthetévé valik, hogy az adott pillanatban melyek az On altal kivélasztott termékek, és azokat egy képernyén
megjelenitve tudja megtekinteni és 0sszehasonlitani. A Kosar tartalma a megrendelés véglegesitéséig — a "Megrendelés elkiildése" gomb
megnyomasaig — szabadon mdédosithatd, a kosarbodl tetszés szerinti termékek eltdvolithatéak, a kosarba tetszés szerint Gjabb termékek
helyezhet6ek, illetve a kivan termékszam megvaltoztathatd.

Amennyiben On a kivalasztott terméket a Kosérba helyezi, Ggy a , Terméket hozzaadjuk a kosarhoz”. Amennyiben On nem kivan tobb terméket
kivalasztani, igy a jobb felsé sarokban |év6é kosar gombra kattintva megjelené panelen kattintson a ,Kosarhoz” gombra! Amennyiben a
kivalasztott terméket szeretné ismét megnézni, vagy Ujabb terméket szeretne a kosarba helyezni, Ggy kattintson a termék nevére vagy a
weboldal balfels6 sarkaban talalhaté logéra!

A Kosar megtekintése

A honlap hasznélata soran On a honlap tetején taldlhaté ,Kosar megtekintése” ikonra kattintva barmikor ellenérizheti a kosar tartalmat. It
lehet6sége van a kivalasztott termékeket eltavolitani a kosarbdl, illetve a termék darabszamat megvaltoztatni. A rendszer a ,Bevasarlokosar
frissitése” gomb megnyomasat kdvetéen megjeleniti az On altal megvaltoztatott adatoknak megfeleld informaciokat, ideértve a kosérba tett
termékek arat is. Amennyiben On nem kivan tovabbi termékeket kivélasztani és a koséarba helyezni, Gigy a ,Tovabb a megrendeléshez” gomb
lenyomdsaval folytathatja a vasarlast.

Vasarldi adatok megadasa

,Tovabb a megrendeléshez” gomb lenyoméséat kdvetéen megjelenik a kosar tartalma, illetve az On 4ltal kivalasztott termékek megvésarlasa
esetén az On 4ltal fizetendd teljes vételari. Klima berendezések esetén igényelheti a késziilék beiizemelését, melynek dijardl a termék
adatlapjan tud tajékozodni. A belizemelési dij nem szerepel a rendelés 6sszesit6ben mert annak dija az altalanos klima belizemelési ajanlat
szerint keriil majd kiszamlazasra a klima belizemelésekor.

A ,Szamlazasi Cim” szévegdobozban e-mail cimét, a szOvegdobozban teljes nevét, cimét, telefonszamat tudja megadni. A "Szallitasi
informéacié” szévegdobozban a rendszer automatikusan a ,Szamléazasi Cim” sordn megadott adatokat térolja. Amennyiben On eltéré cimre
kéri a szallitast, kérjiik tegyen pipat a ,A szallitasi cim nem azonos a szamlazasi cimmel” jel6l6négyzetbe és adja meg a szallitasi cimet is.
Klima belizemeléssel megrendelt késziilék esetén a szallitasi cim megegyezik a késziilék belizemelési cimével. A ,Megjegyzések a
megrendeléshez” szévegdobozban On tetszélegesen adhat meg tovabbi informéaciot.

A "Megrendelés elkiildése" gombra kattintva a rendszer régziti a rendelését és egy automatikus vélasz email-ben visszaigazolést kiild az On
altal megadott email cimre. A rendelés feldolgozasat kévetéen kollégéank email-ben vagy telefonon értesiti Ont a rendelés allapotardl.

, A kiszéllitas, Kiszallitasi dij

Az orszag teljes terliletén szerz6dott szallitd partnerliink segitségével torténik. A megrendelést kdvetd akar 5-10 munkanapon
belll tudjuk az atvételt biztositani, de a legkorabbi idépontrél minden esetben telefonon / e-mailen értesitjik. Partnertink
munkanapokon 8:00 és 16.00 kozott vallalja a termékek kézbesitését, melynek napon bellli idépontjara, sajnos nincs
rahatasunk.

Rendelés 6sszege Szallitas koltsége
0-100.000,Ft-ig 4,500,FT+AFA  Brutt6:5.715,FT
100.000,FT felett Ingyenes

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy6z6détt arrél, hogy a koséar tartalma megfelel az On altal megrendelni kivant Aruknak, valamint az On adatai helyesen
szerepelnek, ugy a ,Megrendelés elkiildése” gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon k6zolt informaciék nem minésiilnek az
Eladé részérél szerz6dés megkotésére vonatkozd ajanlatnak. A jelen ASZF hatalya ald tartozé megrendelések esetén On mindsiil
ajanlattevének.

On a ,Megrendelés elkiildése” gomb megnyomaséval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata
- az Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazoldsa esetén - fizetési kotelezettséget von maga utan. Eladé koételes a megrendelésének
megérkezését a Vasarld felé elektronikus Uton haladéktalanul visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolds a Vdasarl6 megrendelésének



elkiildésétél szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggé elvarhatd hataridén beliil, de legkésébb 48 6ran beliil a Vasarléhoz nem érkezik meg,
a Vasarlo mentesiil az ajanlati kotottség vagy szerz6déses kotelezettség alol.

Rendelés feldolgozasa, a szerz6dés létrejotte

Onnek barmilyen idépontban lehetésége van a megrendelés leadasara. Az Eladé legkésébb az On ajanlaténak elkiildését kovetd 48 6ran beliil
e-mail Utjan visszaigazolja az On ajanlatat. A szerzédés akkor jon létre, amikor az Eladé 4ltal kiildétt visszaigazold email az On szamara a
levelez&rendszerében hozzaférhetévé valik.

At nem vett csomagok esetén kovetett eljarasrend

Amennyiben a Vasarlé nem veszi 4t a megrendelt és szallitasra tadott Arut és a jogszabalyokban biztositott indoklas nélkiili 14 napon beliili
eléllasi szandékat sem jelzi az Eladé felé, megszegi az Eladéval kétott szerz6dését, amely alapjan kitelezettsége az Aru atvétele és ezzel az
Eladé teljesitésének elfogadasa. Ebben az esetben Eladé megkisérli az Aru ismételt kiszallitasat, amennyiben ezt Vasarloval egyeztetni tudja,
de az ismételt kiszallitast szallitasi dij fizetéséhez kotheti. Amennyiben az ismételt kiszallitas sikertelen, vagy azt nem lehet a Vasarldval
egyeztetni, mert a Vasarlé megtagadija az egyiittm(kodést, Eladé jogosult a Vasarldval kétott szerz6dést a szerz6désszegés miatt azonnali
hatéllyal felmondani és a sikertelen ki és visszaszallitas koltségét kdtbérként érvényesiteni Vasarlo felé. Felek a szerz6dés felmondasara
elfogadjak a Vasarlo altal a rendeléskor haszndlt email, mint kommunikaciés forma haszndlatat és rogzitik, hogy a felmondas kozlésének
idépontja az az id6pont, amikor a felmondé levél a Vasarl6é email fidkjaban hozzaférhet6vé valik.

Fizetési modok

Banki El6re utalas
A termékek ellenértékét banki elére utalas utjan tudja rendezni.
Az atutalashoz sziikséges adatok:
Kedvezményezett bankja: OTP NYRT
Kedvezményezett neve: Smileklima Kft
Ad6szam: 27469671-2-13

Kedvezményezett szamlaszama:11718000-22400044-00000000
Megrendelés azonosité: (a proforma vagy szdmla szédma)

Teljesitési hatarido

A megrendelésre vonatkozo6an az altalanos teljesitési hataridé a rendelés visszaigazoldsatol szamitott legfeljebb 30 nap. Az Eladé késedelme
esetén a Vevd jogosult pothataridét tlzni. Ha az Eladé a péthataridén beliil nem teljesit, a Vevd jogosult a szerz6déstél elalini.



Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

Elad6 a megrendelés teljesitését a vételdr és a szallitasi koltségek el6re torténé megfizetéséhez koti. Eladé visszatarthatja az Aru dtadasat,
ameddig nem gy6zédik meg arrél, hogy az Aru drénak kifizetése sikeresen megtortént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval
(ideértve azt az esetet is, amikor az &tutalassal fizetett Aru esetén Vasarl6 a tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételarat és az &tvaltas,
valamint a banki jutalékok, kdltségek miatt Eladé nem kapja meg teljes mértékben a vételar és a szallitasi dij 6sszegét). Amennyiben az Aru
ara nem kerdilt teljes mértékben kifizetésre, az Elado a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

Kiilfoldre torténo értékesités

Az Elad6 nem kiilonbozteti meg a Honlap haszndlataval Magyarorszag teriiletén és az azon kiviil az Eurépai Unio teriletén beliili Vasarlokat.
Ajelen ASZF eltéré rendelkezése hidnyaban az Eladé Magyarorszag teriiletén biztositja a megrendelt Aruk kiszallitasat/atvételét.

A Magyarorszéagon kiviili vasarlasra is jelen ASZF rendelkezései az irdnyaddak azzal, hogy a vonatkozé rendelet eléirasai alapjan jelen pont
értelmezésében vevének az a fogyasztéd mindsiil, aki valamely tagallam allampolgdra, vagy valamely tagdllamban lakéhellyel rendelkezik,
vagy az a vallalkozds, amely valamely tagdllamban letelepedési hellyel rendelkezik, és az Eurdpai Unidn beliil kizarélag végfelhasznalas
céljabodl vasarol arut vagy vesz igénybe szolgaltatast, vagy ilyen szandékkal jar el. Fogyasztonak az a természetes személy mindsiil, aki olyan
célbol jar el, amely kiviil esik kereskedelmi, ipari, kézm(ipari vagy szakmai tevékenysége korén.

A kommunikacié és a vasarlas nyelve elsésorban a magyar nyelv, az Elad6é nem koteles a Vasarl6 tagallami szerinti nyelven kommunikalni a
Vasarldval.

Az Eladé nem kételes megfeleljen a Vasarlé tagallama szerinti nemzeti jogban az érintett Aruval kapcsolatban meghatarozott szerzédésen
kiviili kovetelményeknek, példaul cimkézési vagy agazatspecifikus kdvetelményeknek, vagy hogy tdjékoztassa a Vasarlot ezekrél a
kovetelményekrél.

Az Eladé eltéré rendelkezése hidnyaban Magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden Aru esetében.
A Vasarlo a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetségeivel.
Elektronikus fizetési megoldds alkalmazdsa esetén a fizetés az Eladé altal meghatdrozott pénznemben valdsul meg,

Az Eladé visszatarthatja az Aru atadasat ameddig nem gy6z&dik meg arrél, hogy az Aru aranak és a szallitasi dijnak kifizetése sikeresen és
maradéktalanul megtértént az elektronikus fizetési megoldas hasznélatéval (ideértve azt az esetet is, amikor az &tutaldssal fizetett Aru
esetén a Vasarl6 a tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételarat (szallitasi dijat) és az atvaltds, valamint a banki jutalékok, kéltségek
miatt az Eladé nem kapja meg teljes mértékben a vételar 6sszegét). Amennyiben az Aru dra nem keriilt teljes mértékben kifizetésre, az Eladé
a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlét.

Az Eladé az Aru atadésa érdekében a magyar Véasarlokat megilleté dtadési lehet6ségeket biztositja a nem magyarorszagi Vasarloknak is.

Amennyiben a V&sarlé az ASZF szerint kérheti az Aru szallitdsat Magyarorszag teriiletére, vagy barmely mas Eurdpai Unids tagéllam
teriiletére, ezt kérheti a nem magyarorszagi vasarlé is barmely az ASZF-ben megijeldlt szallitasi modon.

Amennyiben a Vasarlé az ASZF szerint vélaszthatja az Aru személyes atvételét az Eladénal, ezzel élhet a nem magyarorszagi Vasarlé is.
Egyebekben a Vasarlo kérheti, hogy az Aru szallitasat sajat koltségén oldhassa meg kiilfoldre. Magyar Vasarlét ez a jog nem illet meg.

Az Elad¢ a szallitasi dij megfizetését kovetden teljesiti a megrendelést,



Fogyasztoi tajékoztato

Tajékoztato a fogyaszto vevot megilleto elallasi jogrol

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré
természetes  személy mindsil, igy jogi személyek nem  élhetnek az indokolas nélkiili elallasi  joggal!

A fogyasztét a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkiili elallas joga. A fogyaszto az eldllasi jogat

a) Aru adasvételére irdnyul6 szerz6dés esetén
aa) az Arunak,
ab) tobb Aru adasvételekor, ha az egyes Aruk szolgéltatasa eltéré idépontban torténik, az utoljara szolgaltatott Arunak,

a fogyaszto6 vagy az altala megjelolt, a fuvarozétol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatédl szamitott hataridén beliil gyakorolhatja,
mely hataridé 14 naptari nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban meghatdrozott elallasi jogat a szerz6dés megkotésének
napja és az Aru atvételének napja kdzotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkdtésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés megkdstése el6tt megilleti az ajanlat visszavondsanak joga,
ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megillet6 elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyaszté a 45/2014. (1I. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozé egyértelm( nyilatkozat Gtjan, vagy a honlaprél is
letolthetd nyilatkozat-minta felhaszndlasdval gyakorolhatja.

A fogyaszto elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az eldllasi jogot hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté nyilatkozatat hataridén beliil elkdldi.
irasban torténd elallas vagy felmondas esetén elegendé az eléllasi vagy felmondasi nyilatkozatot elkiildeni hataridén beliil.
A fogyasztdt terheli annak bizonyitésa, hogy az eldllas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

Az Eladé a fogyaszté elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kdvetden koteles elektronikus adathordozén visszaigazolni.

Az Eladé kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén

Az Elado visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyaszté a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen eldll a szerz&déstdl, az Eladd legkésébb az elallasrdl vald
tudomasszerzését6l szamitott tizennégy napon beliil visszatériti a fogyaszté altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 0sszeget, ideértve
a teljesitéssel 0sszefliggésben felmeriilt koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a
legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozasi madtol eltéré fuvarozasi méd vélasztasdval okozott tobbletkdltségekre.

Az Eladé visszatéritési kotelezettségének modja

A 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6 eldllds vagy felmondds esetén az Eladd a fogyasztdnak visszajardé 0sszeget a
fogyaszté altal igénybe vett fizetési moéddal megegyezé modon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan az Eladd a
visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl adédéan semmilyen tébbletdij nem terhelheti. A Fogyaszté altal
hibdsan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam, vagy postai cim kdvetkeztében torténd késedelem miatt az Elado-t felel6sség nem
terheli.



Tobbletkoltségek

Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi modot valaszt, az Eladé nem koteles
visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkdltségeket. llyen esetben a feltlintetett altaldanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési
kotelezettséglink.

Visszatartasi jog

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyaszténak visszajaré dsszeget, amig a fogyaszté az Arut vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget
kizdréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a kett6 koziil a kordbbi idépontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy portésan feladott
kiildeményeket nem all médunkban elfogadni.

A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

Az Aru visszaszolgaltatasa

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen eléll a szerz6désté|, kdteles az Arut haladéktalanul, de legkésébb
az elallas kozlésétsl szamitott tizennégy napon beliil visszakiildeni, illetve az Eladénak vagy az Eladé &ltal az Aru atvételére meghatalmazott
személynek atadni. A visszakiildés hataridében teljesitettnek minésiil, ha a fogyaszté az Arut a hataridé lejarta elétt elkiildi.

Az Aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kozvetlen koltségek viselése

A fogyaszté viseli az Aru visszakiildésének kozvetlen koltségét. Az Arut az Eladé cimére kell visszakiildeni. Ha a fogyaszté a teljesités
megkezdését kdvetéen felmondja az (izlethelyiségen kivil vagy tavollévék kozott kotétt - szolgdltatas nyujtdsra vonatkozé - szerz6dést,
koteles a felmondas vallalkozdssal val6 kozlése idépontjaig teljesitett szolgaltatdssal ardnyos dijat a vallalkozds szaméra megfizetni. A
fogyaszté dltal ardnyosan fizetendé 0sszeget a szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatds addval novelt teljes 6sszege alapjan kell
megallapitani. Ha a fogyaszt6 bizonyitja, hogy az ily médon megdllapitott teljes 6sszeg tulzottan magas, az ardnyos dsszeget a szerz6dés
megsziinésének idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjiik vegye figyelembe, hogy utanvéttel vagy
portésan visszakiildétt Arut nem &ll médunkban &tvenni.

Fogyaszto felelossége az értékcsokkenésért

A fogyaszté az Aru jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalatbél ereds
értékcsokkenésért felel.

Amennyiben a vonatkoz6 jogszabalyok szerint az elallasi jog nem gyakorolhatd, vagy csak feltételekkel gyakorolhato, a Vasarlot nem illeti
meg a kiprébalasi célu hasznalat sem.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhat6

Az Eladé kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1)
bekezdésében foglalt esetekben:

a. aszolgaltatds maradéktalan teljesitése utdn, azonban, ha szerz6dés fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyasztd szdmara,
jelen kivételi esetre csak akkor lehet hivatkozni, ha a teljesités a fogyaszto kifejezett el6zetes beleegyezésével és annak a
fogyaszté altali tudomdasulvételével kezd6dott meg, hogy elvesziti eldlldsi jogdt, amint a vallalkozas maradéktalanul teljesitette a
szerzddést;

b. olyan Aru vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek &ra, illetve dija a pénzpiac véllalkozas &ltal nem befolyasolhaté, az eléllasi jog
gyakorlasara meghatarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl fiigg;

c. olyan nem elére gyartott Aru esetében, amelyet a fogyaszté utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el, vagy olyan Aru
esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak;
romlandé vagy minéségét rovid ideig megérzé Aru tekintetében;

e. olyan zart csomagolasu Aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az dtadést kovets felbontasa utdn nem
kildheté vissza;

f.  olyan Aru tekintetében, amely jellegénél fogva az 4tadést kévetSen elvélaszthatatlanul vegyiil mas Aruval;



g. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolydsolhaté moédon a piaci
ingadozasoktdl fligg, és amelynek arérél a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor dllapodtak meg, azonban a szerzédés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévetéen kerdil sor;

h. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot siirgés
javitasi vagy karbantartdsi munkalatok elvégzése céljabdl;

i. lezart csomagoldsu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az dtadast
kovetden a fogyaszté a csomagolast felbontotta;

j. hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzédések kivételével,

k. nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

I, lakascélld szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra irdnyuld szerzédés, fuvarozas, személygépjarmi-kdlcsonzés, étkeztetés vagy
szabadid@s tevékenységekhez kapcsolddé szolgaltatdsra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott
teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

m. anem targyi adathordozén nydjtott digitalis tartalom tekintetében, ha az Elad6 a fogyasztd kifejezett, elézetes beleegyezésével
kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kdvetden elvesziti az elallasi jogat, tovabba a vallalkozas visszaigazolast kiildott a fogyasztd részére.

Az aruk megfelel6ségének szavatolasara vonatkozoé termékszavatossagra,
kellékszavatossagra vonatkozo tajékoztatas fogyasztéi szerzodésekre
vonatkozéan

A fogyasztdi tajékoztato jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 11. § (5) bekezdése felhatalmazésa alapjan a 45/2014 (11.26.) Korm.
rendelet 3. szdmu melléklet figyelembevételével késziilt

A Fogyasztéi tajékoztaté kizarélag fogyasztonak mindsiilé Vevékre vonatkozik, a fogyasztonak nem mindsiilé vasarléra vonatkozoé szabalyok
kiilon fejezetben szerepelnek.

A szerzédésszerii teljesités kovetelményei fogyasztéi szerzodés esetében

A szerzédésszerii teljesités kovetelményei altalanosan fogyasztéi szerz6dés keretében eladott aruk és digitalis elemet tartalmazé aruk
esetében

Az Arunak és a teljesitésnek a teljesités idépontjaban meg kell felelnie a 373/2021. (V1.30.) Korm. rendeletben foglalt kévetelményeknek.
Ahhoz, hogy a teljesités szerzédésszeriinek minésiiljon a szerz6dés targyat képezé Arunak

e meg kell felelnie a szerz6désben foglalt leirasnak, mennyiségnek, minéségnek, tipusnak, valamint rendelkeznie kell a
szerz6désben meghatarozott funkcionalitdssal, kompatibilitdssal, interoperabilitdssal és egyéb, a szerz6dés szerinti jellemz&kkel

e alkalmasnak kell lennie a fogyaszté altal meghatarozott barmely célra, amelyet a fogyaszté legkés6bb a szerz6dés megkotésekor
az Elad6 tudomdsara hozott, és amelyet az Eladé elfogadott

e rendelkeznie kell a szerz6désben meghatdrozott valamennyi tartozékkal, hasznalati Utmutatéval - ideértve az lizembe helyezésre
vonatkozo6 utasitast, a telepitési utasitast, valamint az tigyfélszolgalati tamogatast - és

e hiztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzédésszeriinek minésiiljon - tovabba- a szerzédés targyat képezd Arunak

e alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusu Aru esetén jogszabaly, miiszaki szabvany vagy miiszaki
szabvany hianyaban az iranyadé magatartasi kodex el&ir

e rendelkeznie kell a Fogyaszt6 altal észszer(ien elvarhatd azon mennyiséggel, minéséggel, teljesitmény- és egyéb jellemzékkel -
kiilondsen a funkcionalitds, a kompatibilitas, a hozzaférhet6ség, a folyamatossdg és a biztonsagossag tekintetében -, amely
azonos tipust Aru esetén szok&sos, figyelembe véve az Eladé, annak képvisel6je vagy az értékesitési lancban részt vevé mas
személy az Aru konkrét tulajdonsagaira vonatkozé nyilvanos - kiiléndsen hirdetésben vagy cimkén tett - kijelentését

e rendelkeznie kell a fogyaszto altal észszer(ien elvarhaté tartozékokkal és Utmutatdkkal - ideértve a csomagolast, illetve az lizembe
helyezésre vonatkoz6 utasitast - és

e meg kell felelnie a véllalkozas altal a szerz6déskotést megel6zéen mintaként, modellként bemutatott vagy probaverzidként
elérhet6vé tett Aru tulajdonsagainak, leirdsanak.



Az Arunak nem kell megfelelnie a fenti nyilvanos kijelentésnek, ha az Eladé bizonyitja, hogy

e anyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie
e anyilvanos kijelentést a szerz6déskotés idépontjaig mar megfelel6 mdédon helyesbitették vagy
e anyilvdnos kijelentés a jogosult szerz6déskotési elhatarozasat nem befolyasolhatta.

Az aru adasvételére iranyul6 szerzédés hibas teljesitése

Az Eladé hibasan teljesit, ha az aru hibdja a szakszer(tlen (izembe helyezésébdl fakad, feltéve, hogy az lizembe helyezés az adasvételi
szerz6dés részét képezi, és azt az Eladd végezte el. Ha a szerzddés egyszeri szolgaltatdsrdl vagy egyedi szolgaltatasi cselekmények
sorozatardl rendelkezik az ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy a teljesités idépontjatél szamitott egy éven beliil a fogyaszté altal
felismert hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt. A fogyasztd kdteles egyiittm(ikddni az Eladéval annak érdekében, hogy az Eladé - a
miszaki szempontbdl rendelkezésére allo6 és a fogyasztd szamdra a legkisebb beavatkozdast igényl6 eszkozok alkalmazasdval -
meggy6zédhessen arrdl, hogy a hiba oka a fogyasztd digitalis kornyezete. Ha a fogyaszté nem tesz eleget ennek az egyiittm(kodési
kotelezettségének, miutdn az Eladd e kotelezettségrél a szerz6déskotést megel6zéen vildgosan és értheté modon tajékoztatta, a fogyasztét
terheli annak bizonyitasa, hogy

e ateljesitést kovet6 egy éven beliil felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban fennallt, vagy
e aszerzO6dés szerinti id6tartam alatt felismert hibaval érintett szolgaltatds, a szolgaltatas szerz6dés szerinti teljesitésének
idészakaban nem volt szerzédésszer(.

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgéri Térvénykdnyv, valamint
fogyasztoi szerz6dés esetén a 373/2021 (VI.30.) Korm. rendelet szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - vélasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdziil az On 4ltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladé szémaéra mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy — végsé esetben — a szerz6déstél is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés kdltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az
Eladé adott okot.

Fogyasztdi szerz6dés esetében ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru és a digitalis elemeket tartalmazé aru teljesitésének
idépontjatdl szamitott egy éven beliil felismert hiba mar az aru teljesitésének idépontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem az aru természetével
vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Hasznalt Aruk esetén alapesetben az altaldnos szabalyoktdl eltéréen alakulnak a szavatossagi, jotallasi jogok. A hasznalt Aruk esetében is
beszélhetiink hibas teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni azokat a koriilményeket, amelyek alapjan a Vasarlé bizonyos hibak
el6fordulasdra szamithatott. Az avulas folytan ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak, amelyek kovetkeztében azt,
hogy egy hasznalt Aru ugyanolyan minéséggel rendelkezhet, mint egy Gjonnan vésarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjan a Vasarlé csak
az olyan hianyossdgok tekintetében érvényesitheti a szavatossdgi jogait, amelyek a hasznaltsagbdl eredé hibakon feliiliek, és azoktdl
fliggetleniil keletkeztek. Ha a hasznalt Aru hibas és errél a Fogyaszténak mindsiilé Vasarlé a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba
vonatkozasdban a Szolgaltaténak nincs feleléssége.

Az Elad6 megtagadhatja az aru szerz8désszer(ivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés lehetetlen, vagy ha az aranytalan tobbletkoltséget
eredményezne az Eladénak, figyelembe véve valamennyi koriilményt, ideértve az Aru hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint a
szerz6désszegés sulyat.

A fogyaszt6 akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulydhoz igazodva - az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi
szerz6dést megsziintetni, ha

e az Eladd nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben nem teljesitette az alabbi
feltételeket
o azEladdnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét



o haakijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi szilkségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak
megfeleléen - a hiba felismerhet6vé valasa elétt - izembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkoz6
kotelezettség magaban foglalja a nem megfeleld aru eltdvolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott ard lizembe
helyezését vagy az eltavolitas, illetve izembe helyezés koltségeinek viselését.

megtagadta az aru szerzdésszer(ivé tételét
ismételt teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy az Eladé megkisérelte az aru szerz6désszer(ivé tételét
a teljesités hibdja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés azonnali megsziintetését teszi indokoltta,
vagy

e azEladd nem vallalta az aru szerz6désszerlivé tételét, vagy a koriilményekbdl nyilvanvald, hogy a vallalkozas észszer( hataridén
beliil vagy a fogyasztonak okozott jelentés érdeksérelem nélkiil nem fogja az arut szerzédésszer(ivé tenni.

Ha a fogyaszto hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerz6dést, az Eladét terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba
jelentéktelen.

A Fogyaszt6 jogosult a vételdar még fennmarado részét - a szerz6désszegés sullyahoz igazodva - részben vagy egészben visszatartani
mindaddig, amig az Eladé nem tesz eleget a teljesités szerz6désszer(iségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

Altalanosan érvényesiils szabaly, hogy:

az Eladdnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleléen - a hiba
felismerhetévé valasa el6tt - izembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozé kotelezettség magaban foglalja a

nem megfelelé aru eltdvolitdsat és a csereként szallitott vagy kijavitott ard lizembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve lizembe

helyezés koltségeinek viselését.

Az aru kijavitdsanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé észszer( hataridét attél az idéponttdl kell szamitani, amikor a Fogyaszto
kozolte a hibat a vallalkozassal.

A fogyasztdnak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas rendelkezésére kell bocsatania.

Az ellenszolgaltatas leszallitdsa akkor aranyos, ha annak 0sszege megegyezik a Fogyasztdnak szerzddésszer( teljesités esetén jaro,
valamint a Fogyaszt6 altal ténylegesen megkapott aru értékének kiilonbozetével.

A Fogyaszt6 addasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozd kellékszavatossagi joga az Eladénak cimzett, a megsziintetésre vonatkozo
dontést kifejezd jognyilatkozattal gyakorolhaté.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatdrozott részét érinti, és azok tekintetében a szerzédés
megsziintetésére vonatkozé jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a Fogyaszté az addsvételi szerz6dést csak a hibds aru tekintetében
sziintetheti meg, de az azokkal egyiitt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megsziintetheti, ha a Fogyasztétdl nem vérhaté el
észszerlien, hogy csak a szerzédésnek megfelel6 drukat tartsa meg.

Ha a Fogyasztd az adasvételi szerzddést teljes egészében vagy az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott aruk egy része tekintetében
szlinteti meg, ugy

e aFogyaszténak az Elado koltségére vissza kell kiildenie az Eladénak az érintett arut és
e az Eladdnak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyaszto részére az érintett dru vonatkozasdban teljesitett vételarat, amint az
arut vagy az 4aru visszakiildését alatamaszté igazolast atvette.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibéat annak felfedezése utan haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil kdzdlt hibat
késedelem nélkiil kozolt hibanak kell tekinteni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzédés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési
hatariddn tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Nem szamit bele az eléviilési idébe a kijavitasi idének az a része, amely alatt a Vevé az Arut rendeltetésszer(ien nem tudja hasznalni.

Az Arunak a kicseréléssel vagy a kijavitdssal érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilése Gjbdl kezdédik. Ezt a szabalyt kell
alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas kdvetkezményeként Uj hiba keletkezik.

Ha a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédés targya haszndlt dolog, a felek rovidebb eléviilési id6ben is megallapodhatnak; egy évnél
rovidebb eléviilési hataridé ebben az esetben sem kothetd ki érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?



On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossdagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

Ateljesitéstél szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja,
hogy az Arut az Eladé nydijtotta. A teljesitéstsl szamitott egy év eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On &ltal felismert
hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (Aru) hibaja esetén On — valasztasa szerint — a kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.
Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas Aru kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben minésiil az Aru hibasnak?

Az aru akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a
gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On az Aru gyarté altali forgalomba hozatalatdl szamitott egy éven beliil érvényesitheti. E hataridé elteltével e
jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja. Az Aru hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyart6 (forgalmazé) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége al6l?
A gyarto (forgalmazo) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e az Arut nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e ahiba atudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
e az Aru hibaja jogszabaly vagy kételez6 hatdsagi el6iras alkalmazasabol ered.

A gydértonak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt Arura, illetve kijavitott részre vonatkozé
kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

Jotallas
Milyen esetben élhet On a jétallasi jogaval?

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez6 jotallasrél szél6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjén az Eladé jétélldsra
koteles a rendelet 1. szamu mellékletében felsorolt j tartés fogyasztasi cikkek (pl.: miiszaki cikkek, szerszamok, gépek), valamint az ott
meghatdrozott kdrben azok tartozékai és alkotdérészei (a tovabbiakban - jelen pontban - egyiitt fogyasztasi cikként hivatkozva) eladasa
esetén.

Az altalunk értékesitett, felszerelt és betizemelt készilékek meghibasodasa esetén a hibat cégiink felé - e-mailen, telefonon, vagy e-mail
utjan kell jelezni. Ezt kdvetéen a telepitést végzd szakembereink egy helyszini kiszallas keretében megkeresik a hiba okat. Amennyiben a



javitashoz szukséges eszkdzok és alkatrészek rendelkezésre allnak, ugy a helyszinen azonnal elharitjak a hibat. Ha erre adott id6pontban
nincs lehetdség, egy egyeztetett, kés6bbi alkalommal oldjak meg a hiba kijavitasat.

az altalunk értékesitett, de mas cég altal felszerelt és belizemelt késziilékek meghibasodasa esetén, el6szor a készilék telepitését végzd
szerel6t kell értesiteni, aki kiszallas utan megallapitja, hogy elharithato-e a hiba, illetve, az sajat szerelési hibajabol adddott-e. Amennyiben
nem szerelési -, illetve telepitési hibarol van szg, ugy a telepité jelentkezését varjuk, hogy pontos leirast kapjunk a hibajelenségrél, melynek
tudataban megkezdjik a készlilék kijavitasat, illetve a javitashoz esetleg szikséges alkatrészek beszerzését.

A jotallas érvényét veszti abban az esetben, amennyiben a készliléket nem ,jogositvannyal” rendelkezd klimaszerelé szakember telepiti. A
klimaberendezések jotallasa a belizemelés napjan Iép életbe, de tekintettel arra, hogy a késziilékek allasukban is romolhatnak, a vasarlast
kovetd 90.napon megkezdédik a jotallasi id6. Mivel a vasarlo a jotallasi igényét csak a kitoltott jotallasi jeggyel és a szikséges karbantartasok
elvégzését igazold dokumentumokkal (karbantartasok gyakorisaga gyartonként valtozo, évi 1-2 alkalom), és a vasarlast igazold szamlaval
érvényesitheti, ezért felhivjuk szives figyelmét az alabbiakra: kdvetelje meg az emlitett dokumentumok pontos kitéltését — a jotallasi jegyen
barmely szabalytalan javitas, torlés, vagy atiras, valotlan adatok bejegyzése a jétallasi jegy érvénytelenségeét, a jotallas elvesztését vonja
maga utan. Amennyiben hiba miatti kiszallas esetén ezen dokumentumok hianya, vagy a jotallasi feltételek nem megléte miatt a jotallas nem
érvényesithetd, ugy a kiszallasi dij 250 Ft/km-es dijon a vevét terheli.

Ervényesitési hataridé
A jotéllasi igény a jotéllas idGtartama alatt érvényesithetd, a jotéllas id6tartama a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerint:

a. 10000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladdsi ar esetén egy év,
b. 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,
c. 250000 forint eladasi ar felett harom év.

E hatarid6k elmulasztdsa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a j6téllas idétartama meghosszabbodik a javitasra
ataddas napjatol kezdve azzal az id6vel, amely alatt a Vasarlé a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

Harom munkanapon beliili csereigény

Webaruhazon keresztiili értékesités esetén is érvényesiil a harom munkanapon beliili csereigény intézménye. Harom munkanapon beliili
csereigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet ald tartozé Uj tartds fogyasztdsi cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely szerint, ha a 3
munkanapon beliil érvényesiti valaki a csereigény intézményét, akkor az eladénak ezt gy kell értelmeznie, hogy az Aru az eladaskor mar
hibas volt és minden tovébbi nélkiil az Arut ki kell cserélnie.

Az aruk megfelel6ségének szavatolasara vonatkozo termékszavatossagra,
kellékszavatossagra vonatkozo tajékoztatas fogyaszténak nem minésiilé Vevok
esetében

Kellékszavatossagi jogok altalanos szabalyai
Fogyaszténak nem mindsiil6 Vevé — valasztasa szerint—az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdziil az On 4ltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladé széaméra mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatds aranyos leszallitdsat vagy a hibat az Eladé koltségére a Vevé is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé
esetben — a szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossdgi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az
Eladé adott okot.

Hasznalt Aruk esetén alapesetben az altalanos szabalyoktdl eltéréen alakulnak a szavatosséagi, j6tallasi jogok. A hasznalt Aruk esetében is
beszélhetiink hibas teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni azokat a koriilményeket, amelyek alapjan a Vasarld bizonyos hibdk
elé6forduldsdra szamithatott. Az avulas folytan ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak, amelyek kdvetkeztében azt,
hogy egy hasznalt Aru ugyanolyan minéséggel rendelkezhet, mint egy Gjonnan vésarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjan a Vasarlé csak
az olyan hidnyossdgok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a haszndltsaghol eredd hibakon feliiliek, és azoktdl
fliggetleniil keletkeztek. Ha a hasznalt Aru hibas és errél a Fogyasztdnak minésiilé Vasarlé a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba
vonatkozasaban a Szolgaltatdnak nincs felel6ssége.



Fogyaszténak nem mindsilé vasarlok esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési hatérideje 1 év, amely a teljesités (atadas) napjan
indul.

Termékszavatossag és Jotallas
A termékszavatossdg, valamint a kotelezd jétallas csak fogyasztonak mindsiil6é vasarlot illet meg.
Amennyiben az Eladé adott Aruhoz 6nként j6tallas biztosit, ezt az Aru megvéasarlasa soran kiilon jelzi.

Amennyiben az Aruhoz a gyarté a fogyaszténak nem minésiilé vasarlokra is kiterjedd gyartéi jotallast biztosit, azt kdzvetleniil a gyarténal
lehet érvényes



Elallasi nyilatkozat

Cimzett: Smileklima Kft. (cim: 2217 Gomba Akacfasor utca 60., e-mail: info@smileklima.hu)

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom az elallasi/felmondasi jogomat az alabbi Aru(k) adasvételére vagy az alabbi
szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés tekintetében:

A vételarat az alabbi bankszamlaszamra kérem visszautalni (abban az esetben téltse ki, ha szeretné, hogy a
vételarat banki atutalassal fizessiik vissza):

A fogyasztd alairasa: (kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén) .................coooieiiiieeeeee

Kelt.



